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Agenda

QoS em telefonia
conceltos de QoS
técnicas de QoS

exem PLO de uma rede com QoS para telefonia
P



o que significa QoS>



servi¢o avaliado com um conjunto de métricas



QO0S em telefonia



interferencia
ruido
volume do audio
tempo de discagem
percentual de chamadas nao completadas

MoS



arquitetura especifica para o servico



end-points burros
elementos de comutacao inteligentes

tudo sobre controle



redes de computadores: novas necessidades



diversas aplicagoes!
ilimitadas!



protocolos em camadas: enlace, internet,
transporte e aplicagao



aplicacao

transporte

INternet

aplicacao

transporte

enlace

Internet

INnternet

enlace

enlace




end-points inteligentes

rede "burra”



0 que isto significa na pratica?

ex. congestionamento.



best effort!



maltiplas necessidades = miltiplas redes



200x: convergéncia digital



qualidade de servigco por superdimencionamento



superdimecionamento do que? qual o servi¢o
prestado pelas redes?



taxa de transmissao
laténcia
jitter
% de perda

ex: ftp, web e VolP



O que fazer para garantir as métricas?



modelage de trafego:

é isto que as pessoas chamam de QoS em redes
P



aplicagﬁes diferentes possuem
reqUiSitOS difererentes



tratamentos diferentes
principalmente na ocorréncia de

congestionamentos



como?



etapas da modelagem

pacotes
classificador h
ISR
classificador
marcador
| |8 |SRIRNIRN
escalonador escalonador
| |




classificacao

* classificar pacotes de acordo com a suas
caracteristicas

* quintupla:
- (porta, endereco) origem
- (porta, endereco) destino

- protocolo

* socket

* aplicagao



marcacao

* protocolos de marcagao

* camada 2: 802.1q/802.1p
* camada 3: ToS, DSCP



802.1q/802.1p: vlans
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802.10 TAG

TPID = OxB100

PRIORITY |CFI

NUBBER OF BITS

1l2]3]a]s]s6]7]&]s|1o]11]12]13]14]15]16

1fa2]3f1




802.1q/802.1p: vlans




802.1q/802.1p: vlans
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802.1q/802.1p: vlans

intelbrars

Arquivo
Calendario
Portas
Roteamento
Sistema
Interfaces

Rede
Geral
WAN
LAN

3G

Interface CLI
Interface FTP / Gravacies

VoIP - Placa 2 e 4 canais
VolIP - Placa ICIP 30 canais
Manutencdo

Ajuda

Encerrar

VLAN

VLAN Configuractes

VLAN_NUMBER
VLAN ID 1
Prioridade TIEEE 802.1q Voz

Obter endereco IP automaticamente (DHCP)

Endereco TP 192 . 168 .

Mascara de sub-rede

Habilitar Trafego
SIP
RTP

Administracdo

Largura de banda para internet (link provedor)

Upload 100000
Download 100000
QoS
Habilitar Qo5 de camada 3
SIP: D5CP v | (tipo) |46
RTP: DSCP v | (tipo) |46
Administracio: TOS v | (tipo) |0

Rotas Estaticas

4

1 . 36

255 .255.255. O
Gateway padrio 192 . 168 .

1 .1

EEE

kbps
kbps

(valor)

(valor)
(valor)

=




802.1q/802.1p: vlans

+ isolamento de trafego
+ facilidade de administrar a rede
+ agrupar dispositivos comuns ex: voice vlan
- somente / prioridades
- Nao atinge toda rede: somente enlace local

- geralmente marcam todos os pacotes da
interface



ToS/DSCP

IP PRECEDENCE

1 o0 | 1t [0 |1 o| 1|o

Ver Flags/
ﬁg@ Len ID Offset TTL | Proto| FCS | IP-SA|IP-DA |DATA

1 0 1 0 1 0

DSCP




ToS/DSCP

ToS tornou-se obsoleto com o DSCP

DSCP: 6 bits = 64 categorias

camada de internet



802.1q/802.1p: vlans

intelbrars

Arquivo
Calendario
Portas
Roteamento
Sistema
Interfaces

Rede
Geral
WAN
LAN

3G

Interface CLI
Interface FTP / Gravacies

VoIP - Placa 2 e 4 canais
VolIP - Placa ICIP 30 canais
Manutencdo

Ajuda

Encerrar

VLAN

VLAN Configuractes

VLAN_NUMBER
VLAN ID 1
Prioridade TIEEE 802.1q Voz

Obter endereco IP automaticamente (DHCP)

Endereco TP 192 . 168 .

Mascara de sub-rede

Habilitar Trafego
SIP
RTP

Administracdo

Largura de banda para internet (link provedor)

Upload 100000
Download 100000
QoS
Habilitar Qo5 de camada 3
SIP: D5CP v | (tipo) |46
RTP: DSCP v | (tipo) |46
Administracio: TOS v | (tipo) |0

Rotas Estaticas

4

1 . 36

255 .255.255. O
Gateway padrio 192 . 168 .

1 .1

EEE

kbps
kbps

(valor)

(valor)
(valor)

=




ToS/DSCP

WLAN TRIUME
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pronto?



escalonamento de trafego



etapas da modelagem

pacotes
classificador h
ISR
classificador
marcador
| |8 |SRIRNIRN
escalonador escalonador
| |




escalonamento jUStO ou POr
prioridades



round-robin, weight round-robin e static priority

Escalonador

1
2 -_-\ -
Transmissao
- >
3 /
4

Classe

/ \ Cescarte

Pacote enfileirado



onde utilizar?



controle de banda

Escalonador

1
2 -_-\ 1555
Transmissao
L
3 /
4

Classe

/ \ Descarte

Pacote enfileirado



reserva de recursos



onde utilizar?



bordas (gargalos) da rede, por que?



sistemas autdonomos




Lirite do

2 Mbps

100 Mbps
% Internet
100 Mbps

100 Mbps 2 Mbps
»> Internet
Descarte aleatdrio
100 Mbps 2 Mbps 2 Mbps
)?—}r Internet
Descarte
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do tragefo ndo
pricritario



exemplo VolP



Site A - SC

Site B - SP




restricoes de qualidade de servico:

banda = 100kbps x 20
laténcia max = 200 ms
jitter = 50 ms
perda = < 0.5%



1: contrato de internet



Site A - SC

AS Provedor X

Site B - SP




2: rede local



Site A - SC

WLAN PCS:

J L] so2ig=0

DSCP =10

Prioridade fixa:
max prio: 802.1q=7
max prio: DSCP = 46

802.1q

VOIP DSCP = 46

AS Provedor X

Site B - SP

WLAMN PCS:

D D 802.1g=10
D -

— DsCP =0

Prioridade fixa:
max prio: 802.1g =7
max prio: DSCP = 45

% i

Ji _
WLARN WOZ:
h :;:02.1':; =7
WOIP DSCP = 46




3: interconexao



Site A - SC

WLAN PCS:

o= [ o= e

DSCP =0

Prioridade fixa:
max prio: 802.1q = 7
max prio: DSCP = 46

802.1q=7
VOIP DSCP = 46

Controle de Banda
10 Mbps
-2 Mbps DSCP = 46
- 7.5 Mbps outros

AS Provedor X

Controle de Banda
10 Mbps
-2 Mbps DSCP = 46
- 7.5 Mbps outros

-

&

Site B - SP

Prioridade fixa:
max prio: 802.1g =7
max prio: DSCP = 46

VLAN VOZ:
802.1g=7
WOIP DSCP = 46




metricas
técnicas de Classificacao/marcacao

escalonamento



perguntas?
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